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SERVICES RESIDENTIELS

La Résidence*

Notre année en quelques mots

La Résidence, avec ses 34 chambres individuelles, est avant tout un lieu d’'hébergement et
un programme de réinsertion sociale en milieu de vie.

Cette année, nous avons révisé notre schéma de transformation sociale (STS) et
développons actuellement nos futurs services pour le nouveau projet. Le Y des femmes sera
relocalisé dans un nouvel édifice d I'automne 2024. L'immeuble Résidenti’ELLES est en voit
de construction et I'équipe de la Résidence concentre ses efforts a relocaliser les résidentes
et poursuivre ses services de soutien. Pour ce faire, un plan de relocalisation a été élaboré
et déployé, les plans d’intervention ont été ajustés et des collaborations avec nos
partenaires ont été assurées/concrétisées afin de faciliter la relocalisation de nos clientes.

Plusieurs femmes ont exprimé le désir d’étre hébergées dans le nouveau projet. Elles nous
ont demandé de trouver un moyen de garder contact pendant la période de transition.
Nous avons donc lancé une infolettre pour garder contact avec les résidentes et ex-
résidentes et les tenir informées des nouvelles leur étant pertinentes. Certaines femmes
désirent également poursuivre leurs rencontres post-hébergement .

Notre année en quelques chiffres

Cette année, 31 femmes ont quitté la Résidence. 27 de ces femmes ont trouvé un endroit
stable ou habiter (logement permanent sécuritaire, retour dans la famille, etc.).

Le nombre de femmes qui ont quitté cette année a doublé par rapport aux autres années.
Cela s’explique par le fait que nous avons annoncé en janvier dernier que le
déménagement du Y des femmes a I'automne 2024 entrainerait la fermeture temporaire
de la Résidence. En attendant la livraison du nouvel édifice, nous avons concentré nos
efforts sur leur relocalisation.

» 55 femmes hébergées (durée moyenne du séjour : 6 mois et demi)

» Taux d’'occupation : 87% (en considérant les transitions)

» 10 femmes ont bénéficié d'un suivi de transition de 6 mois aprés leur départ de la
Résidence (les suivis de transition facilitent la stabilité en logement, réduit les risques
d’hospitalisation et favorise 'autonomie & long terme des participantes).

*Année de référence du PSOC



Témoignages

« Emmanuelle, Sandra, Manon, Audrey, Vanessa, Andrée-Anne, Sinéad, Libertad, Kyndra et
Marie-Pier. Merci d’avoir pensé & moi, je ne m’‘attendais pas a ¢a. C'est la premiére fois
qu’on me souhaite un joyeux anniversaire depuis que je suis au Canada par autant de
gens. Ca fait plusieurs années qu’on ne m’a pas souhaité un joyeux anniversaire. J'ai pris
I'enveloppe & la réception et, comme je sortais, j'étais pressée! Puis j'ouvre I'enveloppe et
je vois vos souhaits. J'étais dans le bus, je me suis mis a pleurer parce que je ne m’‘attendais
pas a c¢a. Je retenais mes larmes, mais je n‘arrivais pas. Une fois que je suis descendue du
bus, j'ai continué de pleurer, je pleurais involontairement, c’était de I'’émotion, des larmes
de joie. Seul Dieu sait I'effet que ¢a m’a fait, je ne savais pas que ¢a faisait autant de bien
qu’on te souhaite un joyeux anniversaire par autant des gens. Merci beaucoup. Je vous
aime de tout mon cceur et merci pour votre amour, vous avez semé un jour, vous récolterez
cet amour d’'une maniére ou d’'une autre. Que le bon Dieu, le créateur, le Dieu tout-puissant
vous fasse du bien. » - Anonyme, résidente de la Résidence

Projections [ défis a venir

La prochaine année en sera une de transition, d’'agilité et d’apprentissages avec son lot
d’enjeux. En effet, tout en maintenant les services de soutien, tels que les suivis
psychosociaux, 'accompagnement, le jardinage et la sécurité alimentaire, les activités et
ateliers, le groupe de soutien pour victimes de violence entre partenaires intimes et les suivis
post-hébergement, nous devons aussi développer/définir les programmes et services pour
le nouveau projet résidentiel. Il nous faut également prévoir le recrutement de nouvelles
ressources pour compléter 'équipe et mettre en place le processus d’admission pour les
nouvelles participantes.

Logements communautaires

Les Jardins du Y comptent 21 logements sécuritaires avec soutien communautaire pour
femmes seules, en difficulté et a risque d'itinérance. Les 21 appartement sont offerts en
priorité aux résidantes du programme de réinsertion sociale La Résidence.

L'immeuble comprend 21 unités, incluant 5 - 3 %; et 16 studios pour femmes seules et d risque
diitinérance. Les locataires bénéficient despaces partagés comme une salle
communautaire et d'une cour extérieure joliment aménagée, favorisant la vie
communautaire et le sentiment d'appartenance. On y retrouve également un bureau privé
pour les organisatrices communautaires ou les locataires sont les bienvenues a venir
échanger et consulter en toute confidentialité.



Parmi les 59 appartements gérés en collaboration avec la corporation Brin d’Elles, 16 sont
réservés aux résidentes du Y des femmes. Ces appartements sont répartis sur trois sites
(Saint-Michel, Saint-Laurent et Villeray).

Notre année en quelques mots

Tel que lillustré dans notre schéma de transformation sociale (STS), encourager
I'engagement des locataires dans leur milieu de vie et renformer leur sentiment
d’appartenance et implication citoyenne font partie de nos priorités.

C’est pourquoi nous avons revu et réinstauré un Comité des locataires doté d'une approche
plus adaptée aux besoins des résidentes et axé sur la contribution et I'implication soutenue
des locataires a la vie communautaire. La participation active des locataires démontre que
ce médium répond aux attentes et est en conformité avec leurs besoins réels.

Les femmes logées proviennent de divers horizons, celles-ci ayant des origines et des
statuts variés. Les locataires sont issues de milieux diversifiés et traversent de nombreux
enjeux intersectionnels: violence, maladie physique et mentale, exclusion sociale,
dépendance, pauvreté, isolement, troubles relationnels, etc.

A nouveau, nous tenons & souligner que les Jardins ont la spécificité et pratiquement
I'exclusivité de permettre & des femmes, au statut migratoire précaire, d'accéder a un
logement avec soutien a prix abordable.

La majorité des logements communautaires subventionnés demandent un statut de
citoyenneté ou de résidence permanente. Nos logements sont donc trés prisés par ces
femmes, souvent plus fragilisées et d risque accru des violences de genre et d’itinérance.
Prés de 30% des locataires des Jardins peuvent ainsi bénéficier de nos logements et ce,
malgré leur statut migratoire précaire.

Les locataires ont un fort sentiment d'appartenance & I'égard du Y des femmes (d'autant
plus que celui-ci est situé géographiquement a cété des Jardins). Par conséquent, celles-
ci vivent beaucoup d'incertitude et de crainte face a ce grand changement.

Nous demeurons & I'écoute, afin de les rassurer, de les soutenir et de répondre a leurs
préoccupations, afin que cette transition se fasse le plus en douceur possible.

Notre année en quelques chiffres

Pour une 3e année consécutive, il 'y a eu aucun déménagement aux Jardins et plus de
65% des locataires y résident depuis plus de 7 ans.



P> 21femmes ont séjourné dans les logements des Jardins du Y des femmes.

> 6 femmes sans statut et donc, plus vulnérables a l'itinérance, car non éligibles aux
logements abordables subventionnés, ont bénéficié d’'un logement sécuritaire et
abordable.

» 16 femmes ont séjourné chez Brin D'Elles.

Témoignages

Cette année, 'une de nos résidentes a pu bénéficier d'un beau logement & Brin d’Elles. Elle
se dit ravie, enchantée et trés reconnaissante de demeurer dans un si beau logement.

« Récemment, je disais & une collégue que j'étais pressée de rentrer & la maison, comme
si j'étais en retard pour aller me retrouver seule dans mon espace personnel et avec moi.
Puis, jai réalisé tous les bénéfices que mon logement des Jardins du Y m’apporte. Ce
logement a beaucoup amélioré ma qualité de vie, j'ai plus de stabilité, moins d’anxiété,
mon cycle de sommeil est régularisé, mon appétit retrouvé enfin, ma santé physique et
mentale se sont beaucoup améliorées. Ce logement renforce mon autonomie et mon
indépendance. » - Christelle Y., locataire des Jardins du Y des femmes

Soutien psychosocial et communautaire

Notre année en quelques mots

Le soutien psychosociale et communautaire consiste en diverses actions individuelles et
collectives en accompagnant les locataires et en offrant des services directement dans le
milieu de vie.

Ces services prennent différentes formes allant de I'accueil a la référence vers diverses
ressources, en passant par 'accompagnement, la gestion de conflits, l'intervention en
situation de crise, I'appui au comité des locataires et a l'organisation d'activités
communautaires. Le soutien communautaire s‘adapte aux besoins des locataires et du

milieu et est d’intensité variable.

Notre année en quelques chiffres
Pour I'année 2023-2024, nous dénombrons 658 interventions psychosociales ponctuelles.
Lannée a été remplie de défis, particulierement du fait que trois organisatrices

communautaires ce sont succédées. Toutefois, le nombre élevé d'intervention nous montre
que les liens de confiance se sont créés, malgré ces changements.



Le soutien psychosocial a pour objectif d'assurer la stabilité résidentielle, de briser
I'isolement social ainsi que de favoriser la responsabilisation et 'implication des locataires.

Ce soutien inclut notamment :

gestion de crise et du risque suicidaire

gestion de conflit entre locataires

écoute, information et référence vers les ressources appropriées
promotion du bon voisinage (entraide et échange)

écoute active aupres des locataires

accompagnement et soutien

sensibilisation, éducation, défense de droits

aide d la gestion budgétaire, de formulaires

animation d’activités et de loisirs

VVVVVVYVYYVYY

Ainsi, I'organisation communautaire aide d la gestion de la vie quotidienne, & la sécurité
alimentaire, d 'accompagnement dans diverses démarches, a la collaboration avec les
équipes traitantes, est en support pour remplir et clarifier des formulaires/des demandes
(impéts...), etc.

Ce type de soutien offre écoute et accompagnement aux locataires selon leurs besoins
particuliers. Le réle de l'organisation communautaire insuffle 'implication des locataires
dans leur milieu de vie.

Au fil des ans, nous avons pu observer que le soutien communautaire est directement relié
d une plus grande stabilité résidentielle en permettant 'accompagnement de femmes
vivant avec diverses difficultés qu'il s‘agisse, entre autres, de troubles relationnels, de
troubles d’accumulation, de violence ou de vieillissement.

Les activités collectives permettent aux locataires de bdtir des liens entre elles ainsi qu'avec
les organisatrices communautaires en plus de briser lisolement tout en favorisant le
sentiment d’appartenance. Ces espaces de rencontre et de partage favorisent les relations
saines et le bon voisinage. Une variété d’'activités a donc été proposée par les organisatrices
communautaires des Jardins :

Les cafés-rencontre mensuels

Ceux-ci connurent parfois un grand succes parfois, nous avons dud les annuler par manque
de participation. C’est souvent le grand défi de l'organisation communautaire que de
motiver les troupes. Toutefois, nous avons tenté dimpliquer encore davantage les
locataires & savoir si elles souhaitaient en animer quelque ‘uns sur un théme qui les
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passionnait. Deux locataires ont levé la main et « ces cafés-rencontré nouveau genre » ont
été fort agréables et participatifs, permettant aux locataires de s’'investir encore davantage
avec leurs paires.

La banque alimentaire hebdomadaire

La banque alimentaire est fortement appréciée des locataires. Considérant la flambée des
prix des aliments, celle-ci permet d'assurer la sécurité alimentaire de certaines et les
locataires bénéficiaires témoignent & quel point ce service leur est utile.

Festif le Temps des Fétes

C’est avec bonheur que nous avons festoyé avec les locataires lors d'une soirée organisée
avec festin, jeux, danse et cadeaux. La joie était manifeste et bien palpable chez nos
locataires. Beaucoup de locataires étaient présentes et celles-ci ont témoigné leur grande
reconnaissance.

Journée bien-étre

Goduter, détente et étre ensemble...voild ce qui a été proposé aux locataires pour une activité
prévue lors de la période des Fétes. L'activité fut un grand succés, avec une belle
participation ou le plaisir de se réunir et de prendre soin de soi régnaient.

Visite organisée de la nouvelle Maison de quartier

Le Y des femmes déménageant au cours de I'automne 2024, il est d’autant plus important
que les locataires connaissent et s‘approprient diverses ressources du quartier. Nous avons
donc profité de la journée portes ouvertes pour mobiliser les locataires et leur faire découvrir
cette nouvelle ressource de quartier.

Bonheur et bazar

Puisque I'activité du Grand bazar avait connu un franc succeés I'an dernier, nous avons repris
cette activité a la demande générale. C'est a la suite de dons généreux d’'objets et du fait
que le Y déménage et se départit de certains items, que nous avons rassemblés ceux-ci et
refait Le Bazar.

C'est dans la salle commune que nous avons accueilli les locataires pour qu'elles
choisissent divers objets gratuitement. Les locataires étaient ravies, 'ambiance était festive
et agréable et toutes sont reparties avec des sacs bien remplis d'objets divers. Les
locataires ont @ nouveau démontré de 'enchantement et souhaitent qu’une telle activité se
reproduise.



Jardiner pour le bien-étre

Comme a chaque année, les locataires ont été conviées a la plantation de semis et de fleurs
pour la devanture et la cour intérieure des Jardins du Y. Cette activité permet aux locataires
de participer directement a I'embellissement de leur milieu de vie et d’en rendre les espaces
plus agréables et chaleureux.

C’est un engagement & long terme puisque par la suite, les femmes doivent assurer
I'entretien, 'arrosage, le désherbage..En plus, les locataires profitent de ces occasions pour
échanger quelques trucs de plantation et de jardinage entre elles.

Bénévolat

Nous encourageons fortement les locataires a I'action bénévole comme un exemple de
contribution & leur milieu de vie et & la communauté. Du « outreach » constant est toutefois
indispensable et le fait que les locataires sont davantage vieillissantes et donc plus limitées
physiqguement. Cependant, cette année, nous avons recruté deux nouvelles bénévoles. Il est
indéniable que le bénévolat valorise grandement les locataires qui se sentent plus
engagées.

Quelques exemples de bénévolat :

Sortie et entrée du recyclage

Entretien des jardins (avant et arriére)

Différentes taches pour entretenir les lieux communs (ex. : ramassage salle commune)
Personne responsable des urgences

Autres actions bénévoles au sein du Y des femmes

vVVvVVYVYY

Comité des locataires revu et participatif

Malgré la difficulté de mobiliser des locataires pour participer & ce Comité, nos efforts de
«outreach » se poursuivent! Comme l'indique notre schéma de transformation sociale,
consolider 'engagement des locataires dans leur milieu de vie ainsi que d’accentuer le
sentiment d’appartenance et 'implication citoyenne font partie de nos priorités.

Nous avons donc revisité et remis sur pieds ce Comité, avec une nouvelle formule, qui nous
apparait plus ajustée aux besoins et a la réalité des locataires.

Un procés-verbal des rencontres est également disponible & toutes, afin de rejoindre le
maximum de locataires. Ce Comité « nouveau genre » semble bien fonctionné si I'on
considére la participation active et nombreuse ou les avis, les suggestions et la bonne
humeur fusionnent.



Ainsi, le Comité des locataires est ouvert a toutes et la participation des locataires est
fortement encouragée. Il offre un espace d’échange, de consultation et de collaboration
entre les locataires et les responsables des Jardins du Y.

Par le truchement de ce Comité, nous voyons & favoriser la contribution et I'implication
active des locataires a la vie communautaire et de quartier. Cet espace permet aux
locataires d’exprimer leurs opinions et leurs avis concernant leur milieu de vie en plus,
d’'adresser des enjeux qui les touchent directement.

Projections [ défis a venir

Les enjeux vécus par les locataires sont de plus en plus complexes et la présence plus
réguliére des organisatrices communautaires garantie des suivis plus soutenus, favorise le
bon voisinage et assure une gestion plus saine des relations.

Le vieillissement de la population est I'un des défis majeurs. Le soutien communautaire
permet d'accompagner les locataires dans lI'accés aux divers services et ainsi assurer,
malgré une autonomie moindre, d ce que celles-ci puissent demeurer le plus longtemps
possible dans leur logement.

De plus, le soutien communautaire permet d'offrir une panoplie d’'activités et d'ateliers
renforgant le sentiment d’appartenance et le bon voisinage.

Ainsi, nous pouvons affirmer que nos objectifs sont dument remplis et puisque les locataires
démontrent une autonomie renforcée, qu’elles vivent moins d’isolement et sont plus
outillées et accompagnées dans la défendre de leurs droits.



SERVICES D'EMPLOYABILITE

Femmes vers I'’emploi (FVE)

Notre année en quelques mots

Femmes vers 'emploi est un programme de préparation & I'emploi (PPE volet général)
adapté aux réalités des femmes éloignées du marché de travail. Ce programme est offert
en anglais et en frangais.

Nous desservons toutes femmes en situation de vulnérabilité et offrons un
accompagnement de 19 semaines @ temps plein au cours desquelles elles ont la chance
de bénéficier d’'un processus complet de retour en emploi (orientation, techniques de
recherche d’emploi, stage, conférences, formation en langue seconde, informatique et
mentorat).

Le programme FVE mise sur le développement personnel, social et professionnel afin de
permettre aux participantes de retrouver confiance en I'avenir, de décrocher un emploi qui
leur correspond et de développer une autonomie financiére.

Notre année en quelques chiffres

Nous avons atteint notre objectif de 48 participantes, deux cohortes en frangais et 2
cohortes en anglais. Parmi elles :

» 18 participantes ont trouvé un emploi;
» 10 participantes ont trouvé une formation.

Les participantes étaient dgées entre 18 et 64 ans. Parmi elles :

33 % sont dans la tranche des 36-44 ans et 26% dans la tranche des 45-54 ans;;
89 % sont issues de I'immigration ;

24 % sont arrivées au Canada depuis 1-2 ans et 20% depuis plus de 10 ans

16 % possédent un baccalauréat, 5% une maitrise et 2% un doctorat

62 % des participantes sont éloignées du marché du travail depuis 1-4 ans et 1 %
depuis plus de 10 ans

vV VvYvyvVvyy
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Premiére cohorte - septembre 2023 a février 2024
12 participantes ont gradué du programme FVE en janvier 2024 :

» Au cours du programme, I'une des participantes a gagné confiance en elle-méme
et a décidé de donner un atelier & ses collégues sur comment bien s’habiller pour
une entrevue. Celle-ci a réussi a obtenir un stage, puis un emploi & temps plein d la
fin du programme dans le domaine qui l'intéresse, la mode.

» Sur 12 participantes, 6 sont en emploi a temps plein dans différents domaines, dont
I'administration, la pharmaceutique et la mode.

» Deux des 12 participantes suivent une formation & temps plein dans le domaine de
leur choix.

Deuxiéme cohorte - février a juin 2024
12 participantes ont gradué du programme FVE en juin 2024 :

» Deux participantes ont trouvé un emploi avant la fin du programme dans leurs
domaines respectifs ; la cuisine pour I'une et en technique de laboratoire pour I'autre.

» Deux participantes ont trouvé des emplois qui débuteront aprés la fin du programme;
I'une comme orthophoniste I'autre comme remplagante d’éducatrices dans un CPE.

» Une participante est présentement en stage comme agente administrative. Les 7
autres participantes sont en recherche active d’'emploi.

» 6 des 12 participantes sont jumelées avec des accompagnatrices afin de pratiquer
le francais ou l'anglais de maniére professionnelle et de se préparer pour les
entrevues.

Women's Work Integration Program (WWIP)

Notre année en quelques mots

Premiére cohorte - septembre 2023 a février 2024
12 participantes ont gradué du programme WWIP en janvier 2024 :

» A des fins de formation, 4 participantes ont décidé de s'inscrire au programme de
francisation.

» Trois dentre elles travaillent & temps plein et une & temps partiel en raison
d'obligations familiales.

» Une participante, qui avait quitté le marché du travail depuis plus de 12 ans et
recevait pour la premiéere fois une formation aux compétences numériques, a
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poursuivi son jumelage avec son accompagnatrice au Y des femmes, afin d'étre
mieux préparée a I'environnement professionnel.

» Une participante a été sélectionnée dans le cadre du programme SEED de I'Université
McGill pour suivre un certificat de développement professionnel (CDP) en
collaboration et productivité.

» Une participante bilingue a trouvé un emploi d temps plein en administration.

» 7 participantes ont été associées & des accompagnatrices pour pratiquer le frangais
et 'une d'entre elles a décidé de se concentrer exclusivement sur les compétences
numériques, car il sagissait dune priorité dans le cadre de ses objectifs
professionnels.

Deuxiéme cohorte - février a juin 2024
12 participantes ont gradué du programme WWIP en juin 2024 :

» Deux participantes ont trouvé un emploi avant la fin du programme dans leur
domaine respectif, soit dans l'‘administration et dans l'enseignement de la
phonétique.

» Deux participantes ont réalisé des stages dans leur domaine dintérét, 'une d'une
durée de quatre semaines et l'autre de huit semaines, ayant ainsi I'occasion de
découvrir le marché du travail québécois.

» L'une d’entre elles a regu une offre demploi immédiatement aprés avoir complété
son stage.

» Deux participantes bilingues, qui sont toujours & la recherche d'un emploi, sont
présentement en attente d’entrevues.

» b participantes ont été associés a des accompagnatrices pour pratiquer le frangais
et I'une d'entre elles a été jumelée avec une accompagnatrice pour pratiquer ses
compétences numeériques, en plus du frangais.

Connaissance de soi:

« Estime de soi

 Gestion du stress et du
temps

 Motivation

« Intelligence émotionnelle
« Affirmation de soi
 Gestion de conflit

« Communication

Orientation professionnelle:
« Tests psychométriques
d'intéréts

- Bilan de carriére

« Plan d'action

« Rencontres d'information

« Marché actuel de I'emploi
au Québec

Recherche d’empiloi :

« Elaboration du CV et de
lettres de présentation

- Liste d’'employeurs

» Marché de I'emploi
(ouvert, caché)

« Simulation d’entrevue

« Stage
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Une collaboration avec les enseignantes du CREP & notre CRDA nous a également permis
d’offrir un cours de développement des compétences numériques a toutes nos cohortes
(24 h/cohorte), des cours de francais & nos cohortes de WWIP (48 h/cohorte) et des cours
d’anglais & nos programmes de FVE (24 h/cohorte)

Nous avons également été présentes lors de la Foire nationale de I'emploi, ainsi qu’au Salon
de I'emploi pour présenter le programme.

Orientation et service en emploi (OSE)

Notre année en quelques mots

OSE propose une approche qui combine le counseling individuel et de groupe (bi-mode)
pendant 3 & 5 mois. Le programme est appelé a répondre & des besoins d'orientation
professionnelle et scolaire, de réorientation professionnelle (changement de carriére ou
retour aux études), de validation de choix professionnel, de bilan de compétences et
professionnel et de counseling d’emploi aux femmes.

L'équipe multidisciplinaire bilingue offre gratuitement toute une gamme de services
adaptés a la situation des femmes, en présentiel ou a distance. Nous avons récemment
apporté des améliorations significatives & notre programme, notamment & nos ateliers de
méthodes dynamiques de recherche en emploi (MDRE). Nous avons constaté une baisse
de participation & nos ateliers en présentiel de 4 jours depuis la pandémie de Covid-19.

En réponse a cette situation, nous avons décidé de revoir notre méthode de présentation et
de passer a un format hybride qui combine des sessions en présentiel et des modules en
ligne, offrant ainsi une flexibilité accrue aux participantes.

Nous avons également mis & jour le contenu pour refléter les réalités actuelles du marché
du travail post-Covid en ajoutant des notions sur le réseautage, l'utilisation de Linkedin, la
technologie et les entrevues & distance.

Ces changements ont non seulement modernisé notre programme, mais ont également
augmenté son accessibilité et sa pertinence. Les femmmes ont grandement apprécié ces
améliorations et nous avons observé une augmentation notable du taux de participation.
En adoptant cette approche innovante, nous avons renforcé notre engagement & fournir
des ressources de qualité, adaptées aux besoins évolutifs de nos participantes.

En matiére de leadership, dinnovation et de créativité, les conseilléres du programme OSE
ont développé un nouvel atelier nommé SPEED-COACHING. Cet atelier d'une journée a été
créé a l'origine pour soutenir le programme Femme vers I'empiloi. Il vise spécifiquement &
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répondre aux besoins des clientes rencontrant des difficultés accrues dans leur recherche
d'emploi de base.

L'objectif est d'améliorer la confiance en soi, la perception personnelle, les outils de
recherche demploi et les compétences en simulation dentretien. Cette initiative a
grandement renforcé la confiance et la motivation des participantes. Nous envisageons
désormais dintégrer ces nouveaux ateliers au sein du programme OSE pour mieux
accompagner nos participantes.

Notre année en quelques chiffres

138 participantes ont été regues :

» 84 femmes sont désormais en emploi (taux de placement de 44 %)
» 30 femmes sont désormais en formation

Recrutement et taux de placement

Cette année, le recrutement est revenu a la normalité. Nous avons recruté le nombre de
participantes ciblés par tous nos programmes. L'ajout d’'une nouvelle Responsable du
recrutement et du placement en employabilité a apporté un énorme soutien aux
programmes.

Son premier mandat a consisté a faire la promotion des services d’employabilité aupres
des organismes, des Centres de francisation et des écoles pour le recrutement de nos
différents programmes.

Durant I'année, elle a aussi développé des partenariats avec plusieurs organismes en
employabilité et communautaires, avec des institutions académiques et
gouvernementales, ainsi qu'avec des entreprises pour faire connaitre nos services et pour
aider & trouver des milieux de stage ou des emplois pour les participantes.

Elle a aussi organisé plusieurs événements « journée-carriére » avec des entreprises telles
que Rogers, Mouvement Desjardins, Métro, L'Oréal, CHUM, CIUSSSS Centre Ouest-de-lile de
Montréal, Bédard ressources et Adecco pour favoriser le placement en emploi. GrGce d ses
actions dynamiques, nos services d'employabilité ont gagné en visibilité et en impact dans
la communauté.

Les références de participantes & travers les bureaux de Service-Québec et la publicité

diffusée par notre Service des communications ont également contribué a I'atteinte de nos
cibles.
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Les services offerts par le programme OSE sont divisés en 3 volets, selon les besoins des

participantes :

Recherche d’emploi:

« Analyse et optimisation
personnalisée du parcours
professionnel

« Préparation aux entrevues
« Recherche d’empiloi &
Montréal

Orientation :

« Faire le bilan de vos
compétences et de vos
intéréts

« Définir votre projet
professionnel

 Obtenir des conseils dans
votre prise de décision

Information scolaire et
professionnelle :

« Naviguer le systeme
scolaire québécois

« Recherche accompagnée
sur I'équivalence des
diplémes et leur
reconnaissance

« Accompagnement sur le
transfert de compétences

Fringues & Cie

Notre année en quelques mots

Programme offrant une formation rémunérée de 6 mois en vente et service a la clientéle
dans notre boutique-école pour fernmes avec peu ou aucune expérience de travail. Le but
étant de réintégrer le marché du travail au terme de leur participation, d’acquérir une
autonomie financiére et/ou briser I'isolement.

En date du 30 juin 2024, 13 femmes du programme Fringues ont intégré un empiloi et 1
femnme est retourné aux études. Toutes ses femmes ont besoin d’'un soutien psychosocial.
Celui-ci leur est offert durant I'entiéreté de leur participation. L'accés au logement a été un
enjeu particulierement présent pour plusieurs femmmes durant I'année 2023-2024. Les
problémes de santé, physique et mentale ont aussi été plus notables.

Notre année en quelques chiffres

» Nombre de femmes admises dans le programme 2023-2024 : 23

» Nombre de femmes ayant trouvé un emploi (ou retour aux études): 14
(7 femmes sont encore en participation en date du 30 juin)

» Développement du volet écoresponsable et éthique de la boutique Fringues

» Création et organisation d’une vente Griffée & I'hiver 2023 (ayant rapporté environ
25 000$)

15



» Chiffre d'affaires 2023-2024 : autour de 136 000$
» 12 événements spéciaux organisés en boutique (moyenne d'un par mois).

23 participantes lors de deux cohortes (sur 23 demandées par le bailleur de fonds), dont :

13 participantes ont trouvé un emploi (sur 12 demandées par le bailleur de fonds).
Taux de placement en emploi de 56 %.

Atteinte de la cible du taux de placement en emploi du bailleur de fonds de 108 %.
Les participantes sont dgées de 18 ans et plus.

vV vyvVvyy

L'dge des participantes se situait pour la majorité dans la tranche des 45-54 ans (42 %),
suivie des 36-44 ans (21 %) :

76 % étaient issues de I'immigration

51% étaient arrivées au Canada depuis plus de cing ans

15 % avaient un dipléme de niveau secondaire ou inférieur

58 % avaient un niveau scolaire non défini (scolarité & I'extérieur du Canada sans
équivalence établie)

Plusieurs conférences et cours ont été offertes aux participantes de Fringues:

vV vyvVvyy

Finances personnelles, par Option Consommateur

Sécurité en magasin, par le SPVM

Harcelement au travail, par le Y des femmes

Le droit au travail, par le Y des femmes

Budget : les chiffres qui parlent, par la Maison d’Haiti

Morphologie et tendances, par Alexandre d'Auteuil, propriétaire d'un magasin de
vétements

vVvvVvvVyYVYyYy

Une collaboration avec les enseignantes du CREP a permis d'offrir un cours de
développement des compétences numériques d toutes nos cohortes (26h/cohorte), ainsi
que des cours d'anglais.

Pour chacune des 2 cohortes, nous avons donné environ : 48 heures de formation de vente,
44 heures de formation en intégration sociale, 72 heures de formation en outils de la
recherche d’emploi et 100 heures de soutien en recherche d’empiloi.

Nous avons été présentes lors de la Foire nationale de I'emploi, au Salon de I'emploi, au
Salon de l'insertion et de la formation ainsi qu’au Salon des entreprises d'insertion pour
présenter le programme.
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Les employées de Fringues ont suivi des formations au courant de I'année : Quariera, par
Axtra

Les ateliers psychosociaux offerts durant le programme :

» Affirmation de soi P Gestion des priorités et du temps
P Gestion des conflits » Communication au travail

P> Santé sexuelle » Mes besoins/ gestion de la santé
P Confiance et estime de soi » Mon histoire et lettre a soi

P Gestion du stress P> Mes ressources Ateliers volet

P Gestion colére et Eémotions commercial

Les ateliers vente :

P> Catégories des vétements P Les ateliers en employabilité :

» Image professionnelle » Le monde du travail

» Réglementation » Moteurs de recherche

» Comportement de la clientéle » Techniques de recherche d’emploi
» Technique de vente P Lettres de présentation

» Service & la clientéle (x2) » Curriculum vitea

P Produits et services » Compétences fortes

» Caisse » Entrevues

» Litige client » Simulation d’entrevue (x3)

» Présentation visuelle

s’Entreprendre

Notre année en quelques mots

Notre programme s’Entreprendre, financé par la Fondation Lise Watier, entame sa 7e année!

Augmentant en notoriété, ce programme suscite un intérét toujours croissant chez les
femmes avec 339 demandes d’information, soit 100 personnes de plus que l'année
derniére.

Une nouveauté cette année: la création du « Cercle des entrepreneures » Avec
I'encadrement de I'enseignante en intégration sociale du CREP, 6 finissantes du programme
de I'année derniére ont pu mettre en place des rencontres bimensuelles d’entraide afin
d’avancer dans leur projet d’affaires. Cela leur a permis de rester motivées et de renforcer
leur réseau et leurs connaissances pour se lancer entiérement en entrepreneuriat. Plusieurs
thématiques ont été travaillées durant les rencontres : L'intelligence artificielle, la créativité,

17



I’écriture inclusive, les conseils en rédaction, rencontre avec une avocdte en droit des
affaires, plusieurs rencontres avec des entrepreneures.

Le partenariat avec le département de design de Concordia a permis & 10 femmes de
travailler 'image de marque de leur entreprise et 3 plans d’affaires ont été rédigés par les
étudiant-es du département de management de John Molson — école de gestion de
I'Université Concordia pour 3 projets d'entreprises sélectionnés parmi ceux de nos
participantes.

Cette année encore, nous avons fait appel a des conférencier-éres externes, leur expertise
renforcant la pertinence du parcours des participantes :

Aspects [égaux et juridiques des entreprises — Lex Start

La fiscalité des travailleurs autonomes — Revenu Québec

Littéracie financiére — Maison d’Haiti

Témoignages d'une réussite sur les réseaux sociaux — Lara Osseiran, entrepreneure
Comment communiquer son entreprise sur les réseaux sociaux — CREP

Maitrisez votre argent, maitrisez votre vie — Mériberte Pascal, participante
s'Entreprendre et coach financiére

VVvVvVvVvyVyYVYY

Présentations offertes par I'équipe de s’Entreprendre

L'équipe des conseiller-éres a offert des ateliers a I'externe afin de présenter les services du
Y des femmes, notamment les services en employabilité incluant le programme
s'Entreprendre. L'équipe a présenté deux ateliers a 12 femmes de I'organisme Femmes du
monde, le premier portant sur les compétences professionnelles et le deuxiéeme sur
I'entrepreneuriat féminin. Elle a également présenté un atelier sur I'entrepreneuriat féminin
et les ressources de I'écosystéme entrepreneurial & 22 femmes de I'organisme I'Hirondelle.

Notre année en quelques chiffres

Nous avions inscrit 118 femmes pour les 6 cohortes :

P Lesfinissantes de I'étape 1 totalisent un nombre de 103 participantes et 73 finissantes
de I'étape 2 avec 14 entreprises qui ont lancé leurs activités.

> M participantes ont fait la demande de bourses pour retour aux études et 26 ont eu
recours aux services du CRDA.

P 95 participantes ont suivi des séances de littératie financiere.

» 10 ont participé au jumelage avec des étudiant-es de Concordia en lien avec I'image
de marque de leur entreprise
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» 3 participantes ont été sélectionnées pour la rédaction de leur plan d’affaires par les
étudiant-es du département de gestion de Concordia.

Au total pour I'année 2023-2024, nous avons offert 323 heures daccompagnement et de
suivi et 344 heures de formation.

Pour ce qui est du volet empiloi, une vingtaine des participantes ont été redirigées vers le
programme OSE du Y des femmes offrant I'entrée en continue pour des besoins urgents tels
que la complétion d'un curriculum vitae ou un retour vers 'emploi pressant.

Cette année, nous avons observé le plus grand taux de rétention de participantes qui ont
fini I'étape 2 : soit 78,5% des personnes inscrites a I'étape 2, avec une augmentation de 11,5%
d’augmentation par rapport & 2022-2023.

Impacts [ résultats

ENTREPRENEURIAT :

14 participantes ont commencé les activités de leur entreprise: Coaching sportif et
nutritionnel — Soins de premiers secours - Sculptures florales — Club de lecture — Balados -
Coaching pour cadres — Ateliers sur les finances - Mini-déco sous le théme des chats -
Yoga du rire — Gdteaux et pdtisseries — Vétements et accessoires pour filles -
Accompagnement des entrepreneur-es Ukrainien-nes — Atelier sur les pensées — Bijoux
contemporains.

RETOUR AUX ETUDES :

Une participante a été admise a la maitrise en administration des affaires & I'Université de
Sherbrooke et une autre termine un DESS en spiritualité et santé a I'UdeM (été 2024).

RETOUR EN EMPLOI :

Les outils de recherche offerts par les conseilleres en emploi et entrepreneuriat ainsi que
leur accompagnement ont permis & plusieurs participantes de gagner confiance en soi et
de trouver un emploi qui correspond @ leurs attentes et aspirations :

P> Auterme de la phase 1, une participante en recherche d’'emploi a pris conscience de
ses compétences et a pu mieux se vendre lors d’'une entrevue pour un emploi qu'elle
a obtenu.

P Une participante avec un permis de travail a trouvé 'emploi de ses réves. Embauchée
par le Carrefour de ressources en interculturel, elle anime maintenant des ateliers
artistiques dans les écoles afin de sensibiliser les éléves a la culture.
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» Une participante a été acceptée au programme SEED de |'Université McGill et est
maintenant en emploi.

» Apres de nombreuses années de recherche d'empiloi et un retour & I'école dans un
programme de maitrise, une participante a trouvé son emploi de réve en tant
quartiste graphique au sein d'une entreprise de communication médicale.

AUTRES SUCCES :

Deux participantes ont vu leur projet accepté par le conseil des Arts du Canada. Le premier,
portant sur les sculptures florales, sera inauguré a la Bibliothéque de Pointe-des-Cascades,
ou l'ceuvre sera affichée en permanence. Le deuxieme projet a obtenu une bourse et la
participante voyagera en aolt au Guatemala pour travailler avec le musée national sur la
thématique des objets métalliques précolombiens.

Plusieurs participantes ont pris leur courage d deux mains et ont saisi des opportunités afin
de présenter leurs services d’'une fagon improvisée. En ce sens, une participante a animé
spontanément un atelier sur le yoga du rire lors de 'événement annuel des Rendez-vous
Entr'Elles.

Une autre a donné a ses pairs un atelier sur les pensées limitantes, proposition qu’elle offre
déja dans son entreprise. Finalement, une autre participante a pu tester son offre de service
en offrant un atelier sur les finances devant ses paires. Cette expérience a renforcé sa
décision de se lancer.

Aprés avoir suivi des cours en habiletés numériques, une participante qui ne savait pas
comment naviguer sa boite courriels et n'utilisait que son téléphone pour ses recherches, a
pu, d la fin de 'année, passer une commande en ligne pour un t-shirt prototype pour son
projet d'entrepreneuriat. De plus, elle a réussi & participer & une formation en ligne via Zoom
et d sinscrire d des cours en ligne, s’ouvrant ainsi de nouvelles opportunités d'apprentissage
et de développement professionnel.

Une autre participante qui ne possédait pas de téléphone intelligent et n‘avait jamais
travaillé sur un ordinateur, est devenue autonome sur le plan numérique aprés avoir suivi le
cours en habiletés numeériques. Elle n'a plus besoin de I'aide de sa famille pour effectuer des
recherches en ligne et a méme créé un calendrier en ligne pour gérer ses rendez-vous
professionnels et ses projets.
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Centre de ressources et de développement des
apprentissages (CRDA)

Notre année en quelques mots

Notre Centre de ressources offre un accompagnement linguistique (cours de francais
langue seconde et anglais langue seconde), un accompagnement pour développer ses
habiletés numériques et un accompagnement en intégration sociale.

Des enseignantes du CREP — Centre de ressources éducatives et pédagogiques du CSSDM
assurent sur place les services.

Notre année en quelques chiffres

184 participantes se sont inscrites aux différentes activités du CRDA

Externe | Fringues FVE OSE Start Up sEntrep. Résidence SPA WWIP
13 13
75 24 24 2 26 8 1 24

Répartition des inscriptions:

Francais: 72 inscrites soit 39,1%

Anglais : 51inscrites soit 27.7%
NUM : 73 inscrites soit 39.7%
Statut migratoire des participantes Nbr
CRP 45
Certificat de Citoyenneté 49
CN 28
Permis de travail 38
Permis d'étude 4
DDA + réfugiée acceptée 7

Impacts [ résultats

Intégration sociale:

Une participante a obtenu sa résidence permanente et une autre a regu son certificat de
sélection du Québec.
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Une bénéficiaire de la bourse de reprise d'études de la Fondation a recu un certificat en
« non-profit leadership » qui lui a permis daccélérer ses études en vue d'obtenir un diplédme
« spiritual care practioner ».

Une mére célibataire de trois enfants est arrivée au Canada en mars 2023 sans travail, sans
appartement, sans citoyenneté et avec des difficultés financiéres. Elle a maintenant un
appartement, a obtenu sa licence de sécurité et travaille pour Guarda sécurité. Elle suit
également une formation pour devenir chauffeur de bus.

Habiletés numériques:

Aprés avoir suivi des cours en habiletés numériques toute I'année, une participante, qui ne
savait pas manipuler son courriel et n'utilisait que son téléphone pour ses recherches, a pu,
d la fin de 'année, passer une commande en ligne pour un t-shirt prototype pour son projet
d'entrepreneuriat. De plus, elle a réussi a participer a une formation en ligne via Zoom et &
s'inscrire & des cours en ligne, ouvrant ainsi de nouvelles opportunités d'apprentissage et
de développement professionnel.

Une participante qui n‘avait jamais touché & un ordinateur, aprés quatre mois de travail en
groupe et un suivi individuel, a préparé une présentation PowerPoint et I'a présentée avec
succeés au groupe. Grace a ses nouvelles compétences numériques, elle a également pu
créer son CV dans I'application Word et postuler & des offres d'emploi en ligne. Elle a obtenu
trois entrevues, marquant un tournant significatif dans son cheminement professionnel.

Une autre ne possédait pas de téléphone intelligent et n'avait jamais travaillé sur un
ordinateur. Sa participation continue au cours en habiletés numériques lui a permis de
devenir autonome sur le plan personnel. Elle n'a dorénavant plus besoin de l'aide de sa
famille pour effectuer des recherches en ligne et a méme créé un calendrier en ligne pour
gérer ses rendez-vous professionnels et ses projets.

Une résidente analphabéte a surmonté des obstacles majeurs gréce au cours d’habiletés
numeériques. En explorant la fonction vocale de son appareil, elle a appris & utiliser Google
Maps de maniére autonome. Aujourd'hui, elle utilise Google Maps pour ses déplacements
quotidiens & pied, démontrant ainsi un progrés significatif dans son indépendance et son
autonomie.

A 55 ans, une participante n'avait jamais travaillé ni fréquenté l'université. Elle s'occupait de
la maison et de ses enfants, laissant toutes les tdches informatiques & son conjoint. Aprés
avoir suivi des cours en habiletés numériques, elle est devenue plus autonome et a méme
intégré une formation en secrétariat, entamant ainsi une nouvelle phase de sa vie
professionnelle.
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Lors du premier cours en habiletés numériques, une participante partageait qu'elle n‘avait
jamais eu I'occasion de manipuler les applications de la suite Microsoft, craignant que cela
nuise a sa recherche d'emploi. Trois mois apres, gréce a ses efforts et son apprentissage
assidu, elle a rédigé son CV dans l'application Word et a réussi & obtenir un stage. Une
réussite qui démontre limpact concret et immédiat des ateliers d’habiletés numériques.
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SERVICES JEUNESSE

Depuis les années 2000, le Y des femmes de Montréal agit en amont pour prévenir les
inégalités, I'exclusion et les violences sociales et de genre.

L'objectif principal des programme jeunesse est de favoriser la prise de conscience et le
développement de connaissances et d'habiletés (changement de mentalités) pour
prévenir 'apparition des violences, de I'exclusion et des inégalités sociales et de genre.

Publics-cibles

» Jeunes du primaire jusqu’au CEGEP (jeunes adultes), en fonction du projet (public
mixte : filles, gargcons, personnes issues de la pluralité des genres)

» Intervenant.es, enseignant.es, travailleur.euses sociaux.ales et tous professionnel.les
ceuvrant aupres des jeunes en milieu scolaire et communautaire

» Grand public et parents

Suivant les tendances et les besoins des jeunes et des milieux scolaires, nous bénéficions
de différentes sources de financement public et privé spécifiquement dédiées a nos
programmes jeunesse.

Notre équipe multidisciplinaire ceuvre & concevoir des projets aux approches novatrices,
priorisant une approche intersectionnelle en lien avec des thématiques touchant les jeunes
telles que des:
» projets de recherche-action / changement systémique (analyses de besoin sur le
terrain) ;
» animations et interventions directes (ateliers de groupe et formations ponctuelles en
ligne, en classe et sous forme de kiosques) ;
» accompagnement et création de contenu et d'outils destinés aux intervenant.es et
au personnel des établissements scolaires et communautaires ;
» campagnes de sensibilisation adressées au grand public, etc.

Expertise et thématiques abordées

» Prévention des violences de genre, des violences & caractére sexuel et de
I'exploitation sexuelle

» Consentement, relations saines et égalitaires

» Image corporelle et saines habitudes de vie (moins en 2023-2024)

» Représentativité, diversité et inclusion dans les médias et dans la publicité (avant
2023)

» Egalité des genres et stéréotypes de genre

» Diversification des choix de carriére, entrepreneuriat et leadership
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Services jeunesse

Notre année en quelques mots

Cette année, nous avons poursuivi et achevé la réalisation de notre répertoire de ressources
en ligne sansviolence.ca.

Nous avons également travaillé & la création de nouveaux outils d’animation, dont une
vidéo sur le mythe des fausses dénonciations de violences a caractére sexuel (VACS), une
expérience immersive sur les réactions aidantes et nuisibles & la suite d’'un dévoilement de
VACS, ainsi qu’outil d’autoévaluation et service d'accompagnement visant & améliorer les
pratiques et politiques en matiére de VACS dans les établissements d’enseignement
supérieur.

Nous avons finalement continué & offrir divers ateliers répondant aux besoins des jeunes,
des écoles et des intervenant-es jeunesse.

Réalisations principales:

» Lancement de la nouvelle plateforme sansviolence.ca en début d'année et
développement de contenu évolutif depuis, en fonction des besoins identifiés avec
les intervenant-es des milieux d'enseignement post-secondaires.

» Lancement de I'expérience immersive de réalité virtuelle Coup de peirg main et de
la vidéo d'animation Mythe ou réalité: les fausses dénonciations, toutes deux
financées par Femmes et égalité des genres Canada.

DU & la période de transition en cours, aucune nouvelle proposition de projets n‘a été
soumise aux appels & projet. Les démarches enclenchées visaient plutét & renouveler et/ou
bonifier des projets complétés.

Notre année en quelques chiffres

Cette année, I'équipe jeunesse a mené a bien 'ensemble de ses projets et rencontré, voire
dépassé ses objectifs malgré un taux élevé de roulement des effectifs et la gréve du
personnel des établissements primaires, secondaires et post-secondaires ayant limité la
période d’accessibilité aux milieux scolaires.

» Personnes sensibilisées en direct : 637 (+ 97 EDD)
P Personnes sensibilisées d travers les réseaux sociaux : 1936
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Prévention des violences a caractére sexuel :

» Accompagnement de 2 milieux post-secondaires avec la révision de leur politique
interne : 7 intervenant-es et professionnel-les

» Lancement des outils (expérience immersive et vidéo d’animation) : 38 étudiant-es
et 6 professionnel-es pour un total de 44 participant-es

Relations saines, consentement, violences et exploitation sexuelles :

P Les 2 publications Instagram abordant les sujets de 'importance du choix des mots
employés pour des conversations saines, ainsi que le gaslighting ont atteint les
résultats suivants : 911 impressions, 709 comptes touchés et 136 interactions

P 202 jeunes d'écoles secondaires ont été sensibilisé-es sur enjeux liés au
consentement et les relations saines ainsi que les violences & caractére sexuel et
I'exploitation lors des deux ateliers Ma santé m’‘appartient donnés dans leur école.

» 175 jeunes ont été immergé-es dans la peau d'une jeune femme dont les limites
personnelles sont enfreintes dans la mise en scéne choc de réalité virtuelle Connais-
tu LA limite.

Diversification des choix de carriére et entreprenariat :

Nombre de femmes et personnes non-binaires rejointes avec les ateliers en ligne : 97
7 ateliers donnés a une école secondaire :

Nombre de filles: 95

Nombre de gargons : 63

Nombre de personnes non-binaires: 4
Nombre de personnes “autres” : 14

v vyvyy

Visite du Y des femmes et présentation de divers parcours d’employées :

» Nombre defilles: 10
» Nombre de gargons: 9
» Total de 208 participant-es rejoint-es (+97 EDD)

Ateliers sur la santé féminine offerts aux cohortes d’Employabilité :

Nous avons mis a profit les ateliers développés par les services jeunesse en faisant
bénéficier les participant-es des services d’'employabilité sur la sensibilisation et prévention
de la santé des femmes.

Ainsi, & deux reprises, des ateliers ont été présentés a un total de 30 femmes+ pour favoriser
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la santé globale des femmes. Les thémes discutés référaient aux différentes phases de la
vie d'une femme adulte, du consentement, de I'importance des relations saines, du
dépistage des problématiques et visite de routine.

Données sur les participant-es (jeunes) rejoint-es :

» Age: les participant-es sont agé-es de 15 & 25 ans (et jusqu’a 60 ans pour certaines
activités)

» Citoyenneté : * sur 289 participant-es sondé-es dans le contexte des ateliers Connais-
tu LA limite? et Ma santé m’appartient

» Genre: * 2669 participant-es incluant 97 femmes et personnes non-binaires ayant
participées aux ateliers en ligne d’Entrepreneures de demain :

» Femmes: 2180

Femmes trans: 0

Hommes: 434

Hommes trans: 5

Non-binaires: 13

Ne préfére pas répondre: 11

Plus: 17

N/A: 10

Impacts [ résultats

Pensée critique :

vV v v v vV VY

L'ensemble des actions des Services jeunesse auprés des milieux scolaires a permis de
développer les compétences relationnelles d’environ 600* jeunes, notamment I'empathie,

les astuces pour une meilleure communication et le respect des limites des autres.
*Ce chiffre ne tient pas compte des milliers de visionnements, de téléchargements d’outils en ligne ou des
ateliers offerts en ligne.

Par exemple, la discussion suivant I'expérience immersive de réalité virtuelle Coup de peirg
main développe ces habiletés relationnelles chez les participant-es afin de favoriser les
facteurs de protection et de bien-é&tre en société tel que le démontre les commentaires et
témoignages récoltés lors du lancement de I'expérience et de la vidéo d’animation.

Savoir-faire:

La plateforme en ligne sansviolence.ca constitue un répertoire de ressources dans les deux
langues officielles visant & soutenir en particulier les intervenant-es en violences & caractére
sexuel. Celle-ci est se retrouve dans la bibliotheque collaborative de la plateforme On
s'écoute, une initiative du Centre d'études sur l'apprentissage et la performance de
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I'université Concordia financé par le ministére de I'Enseignement supérieur visant &
sensibiliser, informer, éduquer et mobiliser la communauté universitaire et collégiale de la
province quant aux VACS. Il y a eu 7622 visites sur la plateforme Sans Violence et 435
téléchargements des outils entre septembre et mars de la derniére année.

Savoir-étre :

Ma santé m’appartient : Sensibilisation de 4718 [202 étudiant.es rencontrés x 2 + 3313 sur
Instagram + 1203 sur Facebook]| individus & des enjeux de consentement, de relations
saines et de facteurs de protection et de bien-é&tre chez les jeunes par I'entremise d'une
série de 2 ateliers et de 4 publications sur les réseaux sociaux.

Thématiques des 4 publications Instagram:

Le poids des mots

Le gaslighting, c’est quoi

Libére ton corps du poids des standards
Les festivals gratuits & Montréal

vV v vy

Meilleures pratiques:

L'accompagnement des milieux se poursuit dans le but de soutenir le personnel dans
I'exploration et l'intégration des meilleurs pratiques actuelles liées a la loi P22.1 sur les
violences & caractére sexuel de maniere a pérenniser des changements systémiques au
sein de leur établissement.

Statistiques de performance des contenus jeunesse (ler juillet 2023 - 30 juin 2024)
Marketing direct:

» 23 infolettres spécifiques sur les thématiques jeunesse (+ info dans les infolettres
générales du Y des femmes envoyées d chaque 2 semaines)

» Total de 3067 contacts (toutes les listes confondues)

» 39,5% taux moyen d'ouverture (incluant les infolettres de rappel)

» 5,2% taux moyen de clics (incluant les infolettres de rappel)

Portée des contenus (visites aux pages web en lien avec les services jeunesse) :

Pages sur le site web du Y des femmes : 6785 visualisations
Plateforme Sans violence : 13 099 visualisations

Plateforme Umami : 6122 visualisations

Plateforme Maillage : 56017

vV v vy
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Téléchargements de nos outils d'intervention/ sensibilisation :
» Environ 6013 (tous les outils jeunesse confondus).
Total pour toutes les pages et plateformes jeunesse :

» 31023 visualisations

Médias sociaux (tous formats et réseaux confondus, organiques et payants) :

» 78 publications
» 60581 impressions de nos 78 publications sur les médias sociaux

31023 visites uniques sur nos sites et pages web liés aux jeunes:

Y des femmes : 6785
Sans violence : 13 099
Umami : 6122
Maillage : 5017

vV vyyvyy
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SERVICES A LA COLLECTIVITE

Clinique d’'information juridique

Notre année en quelques mots

En 2023-2024, notre clinique a connu des changements : la coordonnatrice en poste depuis
plus de deux ans a quitté pour de nouveaux défis, laissant sa place d une nouvelle ressource
en poste depuis mai 2024.

Nous tenons & remercier la parajuriste en poste dont la présence d temps partiel a permis
d’assurer la continuité des services lors de la transition.

Les services de consultation juridique ont notamment été offerts grace a la générosité de
nos bénévoles, avocat.es et étudiant.es en droit.

Objectifs du programme :

» Accroitre la connaissance de nos participantes de leurs droits et recours et briser
I'isolement en offrant un espace d’écoute sécuritaire.

» Développer et informer la collectivité sur les enjeux sociojuridiques et fournir des
outils pour diffuser I'information et favoriser 'accés d la justice.

~

» Participer @ la formation de futures avocates et les sensibiliser sur les
problématiques spécifiques aux femmes et filles+, notamment & travers nos
partenariats avec l'association Pro Bono de l'université de Sherbrooke et de
I'Université de Montréal.

» Offrir un service spécialisé et adapté aux enjeux contemporains suivant une

approche genrée.

Notre année en quelques chiffres

Cette année, plusieurs ressources nous ont prété main forte, dont 13 avocat,es et notaires,
11 étudiant.es pro bono - dont 'une a remporté un prix pour son implication bénévole - et 9
agentes d'information juridique provenant respectivement de I'UQAM, de I'UdeM et de
McGill. Ensemble, iels ont cumulé plus de 1100 heures de bénévolat durant 'année !

Des dizaines d'ateliers et conférences ont également été offerts  nos participantes, comme
au grand public. Les thématiques abordées incluaient le droit du travail, la violence
conjugale, le testament et le mandat de protection.

Plus de 800 femmes ont bénéficié de nos services d’information juridique, dont la majorité
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touchait le droit familial. La Clinique regoit également de nombreuses questions d’'ordre
juridique en lien avec le marché du travail, le logement et I'immigration.

Finalement, la page web de la Clinique a été visité et nos articles juridiques lus par des
milliers d'individus.

Impacts [ résultats

L'acceés des femmes a la justice et & I'information sur leurs droits et recours a un impact
positif direct sur leur vie en termes de prévention de I'exclusion, des inégalités sociales et de
genre, ainsi que de I'ensemble des violences.

Dans le cadre de notre pratique, nous recueillons de nombreux témoignages de violences
subies par nos participantes, notamment sexospécifiques, au sein du couple et dans leur
milieu de travail.

Témoignage d’Erika Phengrasmy, parajuriste participant activement aux activités de la
Clinique depuis plus de 2 ans:

« Mon expérience a la Clinique d’'information juridique du Y des femmes a été extrémement
enrichissante. J'ai eu l'opportunité d'appliquer mes connaissances juridiques acquises en
tant quétudiante en droit dans un contexte réel, en aidant des femmes & naviguer a travers
des défis juridiques complexes.

Chaque jour, jai été inspirée par la résilience et la force des femmes que jai rencontrées,
et jai confirmé limportance de I'empathie dans la pratique du droit. Je crois sincérement
que notre mission de rendre linformation juridique accessible est cruciale pour
démocratiser I'acceés a la justice dans notre société. »

Projections [ défis a venir

Nouveaux partenariats

Portée par cette belle année, la Clinique poursuit sa mission en accueillant de nouvelles
ressources bénévoles, notamment dans le cadre des associations étudiant.es Pro Bono. En
effet, de nouveaux projets avec 'UQAM et l'université McGill ont été mis en ceuvre pour
développer et renforcer les services offerts  la communauté.
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Déménagement

La Clinique se prépare pour le déménagement imminent afin d'assurer la continuité de ses
services et d’accueillir & nouveau les participantes et les bénévoles en présentiel.

Services

A I'écoute de nos participantes, nous travaillons & offrir de nouveaux ateliers et services
visant & répondre @ leurs besoins, de méme qu’'a adapter nos services aux problématiques
actuelles qui les touchent.

Soutien aux proches aidantes

Notre année en quelques mots

Le programme Soutien aux proches aidantes a pour objectif de venir en aide d des femmes
qui soutiennent un-e proche (famille, amis, voisins, etc.) atteint d'une maladie tels que
I’Alzheimer ou le cancer et en perte d’autonomie.

Depuis le début du programme, I’APPUI finance des services congus spécifiquement pour
les proches aidantes d’ainé-es. Les proches étaient donc principalement des personnes de
plus de 65 ans, vivant/souffrant avec/d'une maladie neuro-dégénérative.

Cependant, depuis 2023, a la suite de la Loi visant & reconnaitre et & soutenir les personnes
proches aidantes, nous sommes en mesure de soutenir €galement les proches aidantes
qui assistent une personne en perte dautonomie, avec une priorité pour ceux atteint d'un
cancer. Ce nouveau service, financé par I’APPUI, est dit « collaboratif » puisqu’il est mené en
collaboration avec Hay Doun et la Fondation Virage du CHUM.

Dans le cadre de ce volet, nous avons soutenu prioritairement les proches aidantes de
personnes atteintes de cancer et, lorsque les ressources l'ont permis, nous avons Aussi
accompagné toutes proches aidantes s'étant tournées vers nous pour obtenir de I'aide, peu
importe I'dge ou la maladie de la personne aidée. Par exemple, une mére d'enfant atteint
de trouble cognitif isolée ou une femme qui prend soin de son conjoint ayant subi un
accident grave.

Ce nouveau service nous a permis de rejoindre une population de proches aidantes plus
jeunes et qui font face a des enjeux a la fois semblables et aussi trés différents des proches
aidantes plus dgées. Ainsi, nos services ont été adaptés afin de bien les accompagner.

De plus, un financement du PSOC (pour la mesure 38 qui vise & bonifier le soutien apporté
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aux personnes proches aidantes), nous a permis de bonifier et élargir notre offre de service
auprés de toutes proches aidantes. Ainsi, nous avons offert plus d’appels bienveillants, de
soutien psychosocial individuel, d'ateliers et de conférences thématiques.

La pandémie a obligé I'équipe & repenser nos fagons de faire. Depuis, nous avons adapté
et poursuivit une offre de service en mode hybride afin de répondre aux besoins des
personnes proches aidantes. Il s‘agit d'une mesure pour favoriser I'accessibilité aux services
de soutien et qui fait toute la différence pour certaines.

Ce modeéle nous a permis de nous adapter a la réalité des proches aidantes, souvent trés
volatile, et susceptibles de rendre les déplacements difficiles. Plusieurs de nos participantes
se disent reconnaissantes de cette flexibilité.

En terminant, il va sans dire que le succeés du service dépend de I'engagement de I'équipe
& développer une programmation riche et dynamique qui répond aux besoins des PPA, les
incite & nous contacter, les aide & mieux connaitre les ressources disponibles, d vouloir
prendre soin d'elles, etc,, toute en leur permettant de rester disponible pour leur proche.

Cette préparation et coordination de services n'est pas a sous-estimer. Elle demande du
temps, de la réflexion et de la consultation avec les parties prenantes. Pour ce faire, nous
sondons les participantes régulierement afin de connaitre leurs besoins et de déterminer
quelles activités sont plus et moins appréciées. Ces sondages nous permettent en outre de
mesurer I'impact de nos actions et de s’ajuster au besoin.

Notre année en quelques chiffres

Soutien aux proches aidantes d’ainé-es:

» Nous avons rejoint 271 proches aidantes d'ainé-es (PPA), donc 76 ont assisté & au
moins une conférence ou un atelier.

» Nous avons offert 55 heures de conférences et d’ateliers dans le cadre de ce projet.

» Le soutien individuel et de groupe a touché 271 PPA uniques ayant bénéficié plus de
1149 heures de soutien individuel et 283 heures de soutien de groupe.

N.B.: L'année de référence de I'Appui, notre bailleur de fonds, est avril 2023 a mars 2024, les chiffres partagés
correspondent donc a ces dates.

Soutien aux proches aidantes de personnes atteintes de cancer:

» 50 proches aidantes, dont 27 personnes proches aidantes d'individus avec le cancer
ou agés de 65 ans et moins (dont la situation a été évalué par l'équipe d'intervention
psychosocial) ont assisté & au moins une conférence ou un atelier.
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» Plusieurs conférences et ateliers ont été congus en tenant compte les réalités de
cette population, ce qui représente plus de 22 heures de services directs offerts.

» 26 PPA uniques ont regus un accompagnement psychosocial incluant 82 heures de
services de soutien individuel et 179 heures de soutien direct en groupe.

PSOC

En plus de ces statistiques, grace & un financement du PSOC pour la mesure 38 qui vise d
bonifier le soutien apporté aux personnes proches aidantes, nous avons pu offrir plus
d’'appels bienveillants, de soutien psychosocial individuel, d’ateliers et de conférences
thématiques.

L'immpact principal du rehaussement nous a permis de réduire rapidement notre liste de PPA
en attentes pour un soutien psychosocial individuel ; de prévenir I'épuisement, d'intervenir
en situation de crises et d'augmenter la qualité de vie globale des PPA et leur aidé-es.

Le financement nous a permis aussi de couvrir une partie des frais liés a la création et
diffusion d’'outils promotionnels qui ont servis & améliorer la visibilité de notre nouvelle offre
de service pour toutes proches aidantes. En revanche, nous avons pu répondre et soutenir
un plus grand nombre de PPA.

» 84 proches aidantes ont pu recevoir des services psychosociaux individuels.
» 44 proches aidantes ont pu profiter de rencontres d’information de groupe.
» 32 proches aidantes ont pu participer & des services de formation de groupe.

Parmi les participantes mentionnées a travers ces trois volets de services:

» 134 personnes ont bénéficié du service périodique d'appels bienveillant.
» Certaines ont participé a plusieurs de ces services et d'autres seulement un.
» 29 personnes ont recu un service d'écoute et de référencement ponctuel.

Il s’agit ici de proches aidantes a la recherche d’information ou de services, qui ne
correspondent pas aux critéres ou qui n"habitent pas le territoire, etc. Ces interventions sont
& considérer puisqu’elles nécessitent de prendre le temps d'évaluer les demandes afin
d'établir s'il s‘agit de PPA admissibles ou s'il est nécessaire de les référer vers d'autres
ressources.

Nous avons offert une variété importante de conférences et ateliers ; certains préexistants,
d’autre remis & jour, d'autres créés par les intervenantes et, finalement, certains offerts par
nos partenaires ou expert-es externes au service.
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Impacts [ résultats :

Les sessions de yoga thérapeutique, les groupes de soutien de pleine conscience et
d’épanouissement, les conférences sur la gestion des conflits et la communication
consciente permettent de promouvoir le développement optimal des femmes en
instaurant des habitudes de vie saines et en fournissant des outils pour gérer les défis liés &
leur santé mentale.

Les groupes de soutien et les rencontres causeries dans la communauté permettent de
briser lisolement, offrant un lieu d'appartenance et un espace ou les participantes créent
des liens avec d'autres personnes vivant des situations similaires.

Ces rencontres ont conduit les participantes & organiser leurs propres réunions mensuelles,
en dehors du cadre de l'organisme, favorisant ainsi un sentiment d'appartenance et
I'élargissement de leur réseau d'aide.

Lintroduction de l'art-thérapie a également eu des effets positifs notables, enrichissant le
savoir-étre des participantes et encourageant des pratiques réflexives qui soutiennent la
pensée critique.

En combinant des pratiques thérapeutiques traditionnelles avec I'expression créative, l'art-

thérapie a contribué & lamélioration du bien-étre mental, a l'estime de soi, au
développement des compétences et ¢ I'exploration des émotions.

En somme, nos services ont permis de créer un équilibre pour les participantes, en leur
offrant un espace dédié a leur bien-étre, renforgant leur sentiment d'appartenance et leur
réseau social, tout en augmentant leur participation réguliére et la cohésion au sein du
groupe.

Concernant notre nouveau groupe de soutien, Nos histoires bienveillantes, une participante
nous a envoyé un courriel :

« Bon samedi ensoleillé chére Noémie,

Un mot amical pour te remercier bien chaleureusement tant pour notre derniére rencontre
de ce 24 mai que I'ensemble des interactions liées au projet Nos Histoires bienveillantes
qui nous ont fait grandir !

Ce fat une expérience unique de transformation synergique individuelle et de groupe
centré sur les multiples volets de bienveillance vécue par les proches aidantes
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participantes, ses pistes de réflexion sur [I'état de situation de la pratique
d’accompagnement bienveillant aidante/t et aidée(é), risques et opportunités ainsi que
I'exploration de nouvelles possibilités d'avenir. »

Concernant le programme en entier, une participante a écrit :
« Hi Olga,

Reflecting on the past year, | am filled with immense gratitude for the program. Balancing
the demands of my career and caring for my mother during a global pandemic was a
daunting challenge. The therapy sessions and support group provided a sanctuary where
I could express my fears and frustrations, receiving empathy and practical advice that was
life-changing.

The journey was arduous, but the breakthroughs | experienced with their help were
profound. | learned invaluable coping mechanisms to manage the relentless stress. Each
session brought me closer to a place of healing and understanding, helping me to
rediscover my strength and hope.

Caregivers' Support Services has been a beacon of light in an otherwise tumultuous year.
Their compassionate and professional support has been instrumental in my healing
journey, providing a lifeline during times of despair.

I am deeply thankful for the difference they have made in my life and the continued
guidance they offer. Additionally, | have taken up painting, a newfound passion that has
significantly deepened my healing process. Engaging in creative expression has allowed
me to explore new emotional landscapes and provided a much-needed outlet.

The diverse viewpoints and meaningful interactions with fellow caregivers have further
enriched this journey, offering invaluable perspectives that continue to shape and enhance
my growth moving forward.

Best regards to the team. »

Résumé et traduction libre en frangais :

« En réfléchissant & lannée écoulée, je suis remplie dune immense gratitude pour le
programme. Concilier les exigences de ma carriére et les soins prodigués @ ma mére |[...]
était un défi de taille. Les séances de thérapie et le groupe de soutien m'ont offert un

sanctuaire ou j'ai pu exprimer mes craintes et mes frustrations, recevoir de I'empathie et
des conseils pratiques qui ont changé ma vie ».
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Impacts [ résultats :

Dans un sondage émit pour sonder notre groupe de soutien d’art thérapie, 100% des
personnes ayant répondu ont noté un impact significatif sur leur bien-&tre mental.

Tiré d’'un sondage sur I'appréciation de I'art thérapie :

« Cela est venu renforcer mon processus déja entamé. Je me donne plus de permission
daller visiter mes différentes émotions. »

Centre de bénévolat

Notre année en quelques mots

En réponse a l'évolution de la nature du bénévolat au Canadaq, le recrutement et la
fidélisation des bénévoles ont une fois de plus étés prioritaires pour nous en 2023-2024.

Cette année, nous avons observé un changement marqué vers des engagements plus
modestes et ponctuels, reflétant une tendance nationale croissante.

La demande pour le bénévolat reste forte, aussi bien de la part de personnes désireuses de
contribuer ou de développer leurs compétences, que de la part de I'organisation. Nous nous
efforcons continuellement d'assigner nos bénévoles a des réles qui les comblent et leur
correspondent, tout en ayant & cceur de répondre aux besoins de l'organisation et &
I'enrichissement de nos services.

Cette année encore, nous avons rendu hommage aux bénévoles en les remerciant a travers
une infolettre rédigée par la coordonnatrice du service incluant un message de la PDG, et
en les invitant & venir chercher un cadeau durant la Semaine de I'action bénévole. Nous
avons également exposé au Y des femmes des témoignages de participantes et
d'employées touchées par leur engagement.

Notre année en quelques chiffres

Nous sommes heureuses dannoncer que nous avons accueilli 312 bénévoles cette année,
ce qui représente une augmentation de 35% par rapport a lannée précédente. Les

bénévoles sont toujours enthousiastes a l'idée de participer & notre mission visant &
soutenir et enrichir la vie des femmes et des filles !

Parmi les 312 bénévoles, nous avons eu le plaisir d'accueillir 6 stagiaires, 21 conférenciers et
conférencieres, et 50 bénévoles corporatifs.
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L'ensemble des bénévoles a généreusement donné plus de 4958 heures de leur temps, de
leur énergie, de leur savoir-faire et de leur expertise pour soutenir 16 programmes et
services, répartis dans 34 postes différents.

Nous sommes ravies de constater que 77 bénévoles sont revenu.es cette année, occupant
des postes similaires ou différents. Dans un contexte ou les bénévoles ont souvent 'lhabitude
de chercher de nouvelles expériences, cela démontre notre capacité a cultiver des relations
durables dés leur intégration et leur engagement tenace envers notre mission.

Activités communautaires

Notre année en quelques mots

N

Comme & notre habitude, nous avons offert encore cette année 3 programmations
d'activités communautaires gratuites.

Nous avons enrichi les activités de notre catégorie Art et créativité et 'avons renommée
L'art qui fait du bien pour souligner I'impact positif de I'art sur le bien-&tre. Nous avons eu
lopportunité de recruter I'une de nos anciennes stagiaires a titre d’art-thérapeute.

Pour nous, la créativité et l'art sont des outils puissants de développement personnel
contribuant au bien-étre émotionnel, d linnovation sociale et & la construction de
communautés dynamiques et inclusives.

En permettant aux femmes d'utiliser I'art et la créativité comme moyens de communication
et de transformation, l'art-thérapie, ainsi que nos diverses activités créatives, jouent un role
crucial en lien avec nos objectifs de promotion de la santé mentale et d'amélioration de
leur bien-étre global.

Notre année en quelques chiffres

Au total, 473 femmes se sont inscrites & 54 activités axées sur le bien-&tre, la créativité, le
soutien, la sensibilisation et le développement des compétences. Ces activités ont été
réparties comme suit : 14 & 'automne, 18 en hiver et 10 au printemps.

La mise en ceuvre des activités a été rendue possible gréce a la générosité et lengagement
de 20 bénévoles, 4 stagiaires et 1 art-thérapeute.
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Impacts [ résultats :

Comme toujours, nos objectifs pour les bénévoles, les stagiaires et les participantes sont de
favoriser linclusion, de renforcer la solidarité entre les femmes, de briser leur isolement,
d'améliorer leur bien-étre, de développer leurs compétences, de stimuler leur créativité et
d’encourager leur participation citoyenne.

Les réactions positives des participantes et des bénévoles témoignent de limportance de
nos services et continuent de nous inspirer dans nos actions.

Témoignages

« L'expérience que jai vécue au cours de I'année écoulée en tant qu'instructrice de l'atelier
Expression créative au Y des femmes a été profondément enrichissante. Travailler avec des
groupes de femmes aussi diversifiés a enrichi ma compréhension de la dynamique
communautaire et renforcé mon engagement & favoriser des espaces significatifs et
créatifs de connexion et de croissance. »

« Il y a trois raisons pour lesquelles je suis bénévole : la premiére est la possibilité dinspirer
les femmes & devenir actives par la danse, de leur faire sentir que c'est une féte et de
s‘amuser ensemble, ainsi que de partager ma culture, ma passion pour la musique et les
histoires derriere les chansons et les mouvements, et enfin, je suis bénévole parce que c'est
ma facon de remercier Montréal de m'avoir fait sentir bienvenue et acceptée. »

« Cette activité (Expression créative) était géniale, une vraie bulle d'air dans ma semaine.
J'ai adoré d’avoir une activité créative sans pression de résultat, ou I'on se laisse aller a
s’‘exprimer par pur plaisir de faire et d'étre dans l'instant, tout en explorant des techniques
diverses. Les stagiaires qui I'animaient étaient d'une grande inventivité dans les approches
et techniques qu’elles nous proposaient, d’'une grande sensibilité et de beaucoup d’énergie.
Elles ont amené beaucoup d’elle-méme dans ces ateliers et ont su créer de trés beaux
moments d’introspection, de partage et de création au sein du groupe. »

« Ana (Yoga hatha) porte attention & chacune des participantes; elle sait bien adapter son
cours aux femmes qui sont présentes. Cette activité apporte du bien-étre. »

« Le Y des femmes représente un milieu de partage, de création avec la communauté. »

« Le Y des femmes représente un lieu ressource pour soi et pour se connecter a d’autres
femmes, échanger. »
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Clinique d'impét

Notre année en quelques mots

Cette année encore, nous avons poursuivi notre collaboration avec le programme des
bénévoles du Service d'aide en impdt de Revenu Québec.

Pour améliorer notre service, une collaboration efficace a été mise en place entre I'équipe
des services communautaires, les intervenantes de la Résidence et les conseilléres en
employabilité.

Cette initiative visait & gérer les demandes, évaluer I'éligibilité des clientes, et coordonner
les rendez-vous pour préparer tous les documents nécessaires pour les comptables-
bénévoles. Pour une troisieme année, nous avons également élargi notre assistance aux
résidentes des appartements supervisés Augustine-Gonzales.

Cette année, notre équipe des services communautaires a activement collaboré avec les
participantes de nos programmes d'employabilité pour les sensibiliser & notre service. Lors
de ces sessions, nous avons mis I'accent sur limportance de soumettre ses déclarations de
revenus d temps et discuté des avantages associés.

Ces échanges ont suscité de nombreuses questions, soulignant l'intérét continu pour la
littératie financiére, un sujet que nous avons hate d'approfondir et que nous prévoyons
développer davantage dans un avenir proche.

Notre année en quelques chiffres

Nous avons recu 226 demandes initiales, mais pour diverses raisons (personnes incapables
de produire leurs documents a temps, personnes dont le revenu annuel dépassait la limite,
personnes ayant décidé de se rendre dans une autre clinique, car elles devaient également
produire des années antérieures), 4 comptables-bénévoles ont complété 209 déclarations,
ce qui représente une augmentation de 27 % par rapport & lannée derniére.

79 % de ces femmes avaient un revenu annuel inférieur 20000 $, et 37 individus gagnaient

moins de 5000 $ par an. Ces chiffres mettent en lumiére limportance cruciale de ce service
gratuit pour la collectivité.
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Service d’accueil et de soutien — intervenante pivot

Notre année en quelques mots

Ce service vise @ offrir un soutien d'accueil, d'écoute, dinformation, daccompagnement et
de référence selon les besoins. Les demandes les plus fréquentes portaient sur l'intégration
sociale a travers diverses activités, lemployabilité et la recherche de logement.

En février 2024, nous avons lancé une collaboration avec Shadd Health & Business Centre,
ayant pour objectif de répondre aux besoins dune communauté étudiante diversifiée,
allant de ceux et celles qui étudient pour la premiére fois dans leur nouveau pays
d'adoption, le Canada, & ceux et celles qui reprennent des études aprés des années a
travailler ou & élever une famille.

En comblant un manque de service au centre Shadd Health & Business Centre,
I'intervenante pivot propose une oreille attentive aux étudiantes intéressées et leur
fournissant diverses ressources.

Il est important pour nous que les membres des communautés anglophones et allophones
trouvent des ressources appropriées au sein de leur communauté, et en tant
qu'organisation travaillant avec une clientéle multilingue, nous savons vers quelles
ressources ces étudiantes peuvent étre orientées.

Notre année en quelques chiffres

Lintervenante pivot a effectué 385 interventions et suivis & court terme, une augmentation
de 54% par rapport & 'année derniére.

En outre, 34 femmes ont sollicité des ressources en lien avec les violences conjugales, et 30
femmes nous ont contactés via notre formulaire en ligne pour les nouvelles arrivantes.

Chaque femme que l'intervenante pivot a rencontré a bénéficié dune écoute attentive,

d'information pertinente, d'un soutien personnalisé, et a été orientée vers les ressources et
services adaptés.
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AUTOFINANCEMENT

Depuis I'été dernier, un nouveau service de marchandisation a vu le jour. Deux ateliers Tu
viens d’ou ? et Connais-tu La limite ? sont offerts respectivement pour les entreprises et les
écoles et Cegeps.

Tuviensd’ou ?

les ateliers de TVDO, sont destinés aux entreprises et organismes (employé-es,
géostationnaires, recruteurs) afin de promouvoir l'inclusivité et la diversité en milieu de
travail.

Nous proposons des ateliers interactifs et participatifs, dans lesquels les participant-es
découvriront comment les biais inconscients jouent un réle important dans le
fonctionnement de leur environnement professionnel.

Nous les ameénerons a réfléchir en profondeur sur leurs propres barrieres et sur leurs
observations en milieu de travail pour développer des stratégies de mise a distance des
biais, bannir les microagressions qui en découlent et tirer bénéfice des opportunités
multiples qu’offrent un milieu de travail diversifié et inclusif.

Les ateliers sont offerts en personne (de durée de 1h30 pour chaque atelier) ou en virtuel
(durée de 45 minutes pour chaque).

Impacts [ Résultats

Nomde Type Arrondissement Nombre d’atelier Nombre de
I'institution d’institution ou région liée donné participants
Relais femmes OBNL Villeray-Saint 2 8 d chaque

En personne Michel-Parc atelier

Fondation Marie- = OBNL Ville Marie 4 30 & chaque
Vincent (virtuel) atelier

TOTAL 6 136

INDICE DE SATISFACTION/ INDICE D'IMPACT A VOIR SELON LES SONDAGES ENVOYES

Taux de satisfaction 95% des 18 personnes ayant répondu au

sondage envoyé sont d’accord qu’ils ont une
meilleure compréhension des biais inconscients
et ont l'intention d'utiliser les bonnes pratiques
et stratégies apprises durant I'atelier
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Connais-tu LA limite ?:

L'atelier Connais-tu LA limite? (CTLL) est une expérience immersive destinée aux personnes
de 16 ans et plus afin de les sensibiliser au consentement sexuel et aux relations saines.

L'expérience et la discussion durent de 15 d 20 minutes. Disponible en frangais et en anglais.

Impacts [ Résultats

Nom de
I'institution

College
Maisonneuve
College
Ahuntsic

Mont St-
Antoine [ Ecole
La Lancée
Collége Jean-
de Brébeuf
Cégep dela
Pocatiere

Uni Vers-elle
Centre des
femmes llot de
I'espoir

TOTAL

INDICE DE SATISFACTION/ INDICE D’'IMPACT

Type
d’institution

Education

Education

Education

Education

Education

OBNL
OBNL

Taux de satisfaction

Pertinence du médium

FONDATION

Voir rapport annuel 2023-2024 - section Fondation.

Arrondissement
ou région liée

Hochelaga
Ahuntsic-Cartierville

Mercier-Hochelaga-
Maisonneuve

Céte des neiges-
Notre Dame de Gréce
La Pocatiéere

Matagami
Lebel-sur-Quévillon

Nombre
d’ateliers
donnés
2

Nombre
d’heures
d’animation
4

28

Nombre de
participants

28
18

39

45
33
30

33

226

A VOIR SELON LES SONDAGES ENVOYES

97% des 207 répondants trouvaient le contenu
abordé trés pertinent, dont 16% simplement
pertinent.
97% des 207 répondants trouvent I'expérience
de réalité virtuelle trés pertinente pour aborder
le sujet, dont 13% simplement pertinent.
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IMPACT ET RAYONNEMENT

Au Y des femmes, nous sommes fiéres de collaborer avec une famille diversifiée
d’employé-es, de bénévoles, de partenaires et de sympathisants qui se consacrent &
lautonomisation des femmes et & la promotion d'une société plus juste et équitable.

Notre grande famille :

113 employé-es et 6 stagiaires

312 bénévoles

85 718 visiteurs uniques sites web*
22 299 abonnées Facebook

2714 abonnées Instagram

8 872 relations Linkedin

6 716 abonné-es aux infolettres

797 abonné-es chaine Youtube
*Visiteurs uniques sur tous nos site web confondus : objectifzero.ca, sanviolence.ca

Rayonnement numeérique

2023 2024 Evolution Notes
LinkedIn YWCA 3481 4154 19 %
Linkedin Fondation 4086 4718 155%
Facebook YWCA 14150 14 681 3,8%
Facebook Fondation 2 882 2965 2,9 % A fusionner
Facebook Fringues 4 408 4653 5,6 %
Instagram YWCA 904 1485 33%
Instagram Fringues 927 1229 25,1 %
Youtube ? 797 321 %
sites web (visites uniques)
YWCA 105 180 60 730 -42,3 %
Fondation 6 981 13307 90,6 %
Rebatir 2 864 1226 -57,2% A archiver
UMAMI 91 223 145,1 %
UMAMI 2 1958 2978 52,1 %
Capsules 608 574 5,6 % Archivé
Maillage 1467 3332 1271 %
Objectif Zéro 5971 890 -85,1 % A archiver
UTGP 1845 792 -57,1 % Collaboratif
Sans violence n/a 1666 n/a Nouveau
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https://www.linkedin.com/company/y-des-femmes/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/fondation-y-des-femmes-de-montr-al/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/YWCA.Montreal
https://www.facebook.com/Fondation.YWCA.Montreal?locale=fr_CA
https://www.facebook.com/FringuesYWCA?locale=fr_CA
https://www.instagram.com/ywcamontreal/
https://www.instagram.com/fringuesywca/
https://www.youtube.com/@YWCA.montreal

Infolettres

30 juin 2024 Taux moyen Nombre moyen de Nombre moyen de Nombre de Nombre total
d'ouverture clics uniques clics totaux clics uniques de clics
YWCA 46% 199 285 4386 6277
Fondation 55% 48 182 2182
Fringues 52% 42 61 506 732
TOTAL 51% 289 528 4 892 9191

Couverture numeérique totale : 862 422

311 383 visites sites web*

299 000 couverture Facebook (YWCA/Fondation/Fringues)
37 000 couverture Instagram (YWCA/Fringues)

189 391 couverture Linkedin (YWCA/Fondation)

9191 clics liens infolettres (YWCA/Fondation/Fringues)

16 457 visionnements Youtube

Cette année, 3585 femmes, filles, garcons et personnes issues de la pluralité des genres

P

ont directement bénéfic

Programmes Nombre de participantes

55 Résidentes
21 Locataires Jardins
16 Brin d'elles

ié de nos programmes et services !

=92 services résidentiels
*N'inclut pas les suivis communautaires

318 Proches aidantes

473 Activités communautaires
894 Clinique info juridique
209 Clinique d'impét

316 Intervenante-pivot

= 1968 services collectivité
*Inclut seulement 74 clientes externes ayant interagi avec l'intervenante-
pivot

312 Bénévoles

Non calculé dans le nombre total

138 OSE =402 services employabilité

48 FVE *Inclut seulement 75 clientes externes ayant bénéficié du CDRA
23 Fringues

118 s’Entreprendre

184 CRDA

202 MSM =761 services jeunesse

282 EDD *Inclut 694 jeunes et 67 intervenant-es scolaires, exclut les visites sur les
44 CCCP pages web

233 SV

226 CTLL =362 Autofinancement

136 TVO

20 Lauréates PFM Non calculé dans le nombre total

Total : 3585
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3585

femmes, filles,
garcons et personnes
issues de la pluralité
des genres ont
directement profité |
des nos programmes,
et services en '
2023-2024"!
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Ce rapport d'activités couvre la période du ler juillet 2023 au 30 juin 2024 et compléte le rapport annuel 2023-2024.

Cette annexe, ainsi que le rapport annuel, peuvent étre consultés en ligne & I'adresse suivante:
www.ydesfemmesmtl.org/documents-publications/rapports-annuels
© Y des femmes de Montréal, 2024

1355, BOUL. RENE-LEVESQUE OUEST, MONTREAL (QUEBEC) H3G 1T3 » Tél.: 514 866-9941 - Téléc.: 514 866-4866
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