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Mon logement est en mauvais état (

Qu’est-ce que je peux faire?

L'INSALUBRITE: C’'EST QUOI?

Le propriétaire doit respecter les exigences légales qui concernent I'entretien,
I'nabitabilité, la sécurité et la salubrité d'un logement.

Un logement insalubre est un logement qui est en mauvais état d’habitabilité ou
impropre & I'habitation. Il doit exister une menace sérieuse pour la santé ou la
sécurité des occupants ou du public. Cette situation doit étre analysée
objectivement.

Le “ressenti” VS I'insalubrité “objective”

Une odeur désagréable de moisissure ou une peur dattraper une maladie sont des
ressentis qui ne sont pas suffisants pour conclure que votre logement est
insalubre. Cependant, la présence importante de moisissure dangereuse pour
votre santé, le développement des troubles médicaux aprés I'arrivée dans votre
logement, et la présence de vermine pourraient permettre d’établir objectivement
I'existence d'une menace pour votre sécurité ou santé donc linsalubrité du
logement.

A noter : Si le logement est en mauvais état, mais n‘est pas légalement

considéré comme insalubre vos recours seront différents
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QUELS SONTLES RECOURS POSSIBLES?

Je veux rester et réparer le probléme

Vous avez le droit de faire les réparations nécessaires et de demander a votre

propriétaire de rembourser les colts engagés.

Voici des étapes pour réparer le(s) probléme(s) d'un logement insalubre :

Documenter et dénoncer le probléme au propriétaire: Réunissez tous vos
éléments de preuve: photos, vidéos, clips sonores, communications, rapports
d'inspection, etc. Ensuite, avisez votre propriétaire du probléme.

Dénoncer le probléme formellement: Si rien ne change d la suite de l'avis,
envoyez une mise en demeure, cest-d-dire une lettre formelle qui signale le

probléme au propriétaire, ses manquements, et qui exige de réparer le
probléme dans un délai raisonnable. Elle peut étre envoyée par courriel avec
accusé de réception, par lettre recommandée, ou par huissier.

o Modéles de mise en demeure gratuits

Faire une demande au Tribunal administratif du logement (TAL): Si le
probléme persiste et votre propriétaire néglige ou refuse d'agir dans un délai
raisonnable, vous pouvez déposer unedemande devantle TAL pour forcer votre

propriétaire a effectuer les réparations nécessaires dans un délai précis.
o Procédure de dépdt d'une demande au TAL

Faire appel @ la municipalité (#311) - un recours utile!

Vous pouvez dénoncer votre probléme d’insalubrité a la municipalité. La ville peut
ordonner que les travaux nécessaires s'effectuent par le propriétaire, peutimposer
des amendes au propriétaire pour augmenter la pression, et peut envoyer des
inspecteurs pour faire des rapports dinspection, un élément de preuve qui pourrait
étre trés utile si vous vous rendez au TAL.
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Je veux partir et résilier le bail

Vous avez le droit de demander la résiliation de votre contrat de bail lorsque votre

logement devient insalubre.

Pour obtenir la résiliation de votre bail, vous pouvez :

1.

Négocier undépart amiable: En obtenant'accord du propriétaire eten signant

un document d'entente de résiliation (modéle d’entente gratuit).
Si le délai le permet, vous pouvez décider de ne pas renouveler votre bail.

Abandonner les lieux: si vous étes raisonnablement certain que votre
propriétaire ne résoudra pas le probléme rapidement.

Vous devez alors aviser votre propriétaire de votre départ et de I'état du
logement (modéle d’avis gratuit).

Ensuite, dés que vous étes informé.e que le logement est devenu habitable,
vous pouvez choisir de le réintégrer ou non. Vous devez aviser le propriétaire
de votre choixdans un délai de 10 jours. Le bail sera résilié si vous n‘avez pas
répondu dans les 10 jours ou si vous n‘avez pas fourni votre nouvelle adresse
avant que le logement redevienne habitable.
Attention, nepas donner un avis d'abandon au propriétaire pourraitétre
sanctionné.

Faire une demandeau TAL: Le TAL accordera la résiliation du bail s'il considére
que les preuves sont suffisantes pour établir que le logement était insalubre.

Vous ne vivez pas encore dans le logement?

Si vous vous apercevez qu’un logement est insalubre avant la signature du contrat
de bail, vous n‘avez aucune obligation de signer le bail.

Au début du bail, apres la signature du bail et avant de prendre possession des lieux,

vous avez |e droitde refuser de prendre possession du logement s'il est impropre d
I'hnabitation. Le bail sera résilié, et un préavis au propriétaire n‘est pas nécessaire.
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Recours complémentaires

En plus de la réparation du logement ou de la résiliation, vous pouvez entreprendre

les deux recours suivants :

1. Demander une réduction de loyer:

Une réduction du loyer peut étre accordée par le TAL, si la qualité du logement ne
correspond pas au loyer & cause de son insalubrité et & linaction du propriétaire. On
ditalorsqu’ily a eu une perte de jouissance.La perte est évaluée de maniére objective
par le tribunal et doit étre sérieuse, significative et substantielle.

La diminution de loyer peut étre La diminution peut aussi étre accordée
rétroactive : vous serez remboursé des jusqu’a ce que le propriétaire corrige
loyers payés pour les mois ou vous avez les défauts rendant le logement
été impacté. insalubre.

Pour demander une réduction du loyer, la_procédure sera la méme que si vous

demandiez la réparation du probléme.

Attention! N'arrétez pas de payer votre loyer, ou une partie, sans I'autorisation du
TAL ou l'accord formel de votre propriétaire. Vous vous exposez & une procédure
judiciaire pourle non-paiement des loyers et/ou risquez de perdre votre logement.

2. Demander des dommages-intéréts

Si vous avez subi des préjudices a cause de l'insalubrité de votre logement, vous

pourriez en obtenir réparation.
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Pour obtenir des dommages-intéréts au TAL, vous devez prouver trois éléments: la
faute du propriétaire (sa négligence, par exemple son inaction); les préjudices que
vous avez subis (moraux, matériels, corporels); et, que la faute du propriétaire a
directement etimmédiatement causé les préjudices subis.

[FAUTE DU PROPRIETAIRE] o= (PrEJuDICE | o= | MENDE | == poMMmAGES ET INTERETS
CAUSALITE

Quels types de dommages-intéréts puis-je réclamer?

En fonction du préjudice subi vous pouvez demander au TAL des:
l.  Dommages-intéréts matériels : qui compensent les pertes financiéres, par

exemple le coldt de remplacement de biens endommagés, les frais de
relogement temporaire, ou les frais médicaux.

ll.  Dommages-intéréts moraux:quiréparentles préjudices non monétaires, par

exemple le stress ou l'anxiété.
.  Dommages-intéréts corporels : qui compensent les problémes de santé

causés ou aggraveés.

Il existe aussi des dommages-intéréts punitifs, qui visent a punir les fautes graves

et intentionnelles au-deld du préjudice subi.

BONNES PRATIQUES

Les preuves et le respect des démarches

Peu importe le recours que vous choisissez assurez-vous d’avoir réuni des preuves
suffisantes démontrant que le logement est impropre a I'habitation. Assurez-vous
également de respecter les démarches formelles a suivre et de conserver une trace
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de ce que vous avez entrepris, par exemple la preuve d’envoi d'une lettre de mise end
demeure.

A défaut, vous risquez de ne pas mener & bien votre recours et vous vous exposez d
des poursuites judiciaires. Par exemple, si vous avez abandonné votre logement, et
que le juge estime que votre demande n'est pas fondée faute de preuve de
l'insalubrité, le propriétaire pourra réclamer les loyers perdus ainsi que des
dommages supplémentaires.

Restez ouvert.e a la négociation et agissez rapidement!

Il est possible d'arriver & votre solution désirée par une négociation en faisant preuve
debonnefoi. Toutefois, nefaites pas preuve de trop de patience! Sivous attendez pour
agir,les problémes d'insalubrité peuvents’aggraver.Dans tousles cas, il est préférable
de documenter, signaler et de suivre les démarches nécessaires rapidement pour
préserver vos droits

Si vous avez des questions ou des doutes, consultez un avocat. Vous pouvez aussi

consulter les décisions précédentes au TAL pour formuler vos demandes et montants
(résumé des décisions au TAL).

Charlotte Elek

-

isee par

Réa
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RESSOURCES

Clinique d’information juridique du Y des femmes :
(514) 866-9941 extension 293
infojuridique@ydesfemmesmtl.org

Service de Préparation d une audience du TAL

https://www.tal.gouv.qc.ca/fr/audience/preparation-a-une-audience

Service du Citoyen du TAL:
514 873-2245 (Montréal, Laval et Longueuil)

Service de Préparation a une audience du Jeune Barreau Montréal:
https://ajbm.gc.ca/fr/article/spa-tribunal-administratif-du-logement-tal-164
(514) 954-3487

Cabinet d’avocats Défends-Toit:
b14-256-4444
info@defends-toit.quebec

Comités de Logement de Quartier:
(418) 651-0979
Info@clago.org
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