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AGENTE D’INTERVENTION À L’ACCUEIL 
Temps plein : 35 heures /semaine 

  

 

 

 

 

 

PRÉSENTATION DE L’ORGANISME 

Le Y des femmes de Montréal, soutenu par sa Fondation, offre des services aux femmes et aux filles afin qu’elles 
puissent participer et contribuer à la société à la mesure de leurs capacités. Nous intervenons également auprès 
des acteurs de la collectivité pour les sensibiliser aux enjeux d’exclusion, d’inégalité sociale et de genre, ainsi qu’à 
l’ensemble des violences faites aux femmes et aux filles et, par le fait même, améliorer les pratiques. 

 

PRÉSENTATION DU RÔLE 

Vous souhaitez contribuer concrètement au mieux-être des femmes et faciliter leur accès aux ressources dont 
elles ont besoin? 
 
À titre d’agente d’intervention à l’accueil, vous êtes l’une des premières personnes avec lesquelles les femmes et 
les membres de la communauté entrent en contact au Y des femmes de Montréal. Vous accueillez, écoutez et 
évaluez les besoins des personnes afin de les orienter vers les services appropriés, à l’interne comme à l’externe. 
 
Par votre présence rassurante, votre jugement et votre capacité d’écoute, vous contribuez à créer un lien de 
confiance dès le premier contact. Vous travaillez en étroite collaboration avec les équipes du Y des femmes, les 
organismes communautaires et les ressources du réseau de la santé et des services sociaux. 
 
Relevant de la coordonnatrice des services communautaires et de l’action bénévole, vous assumez les 
responsabilités suivantes : 
 
DESCRIPTION DES TÂCHES  

ACCUEIL ET INTERVENTION 

• Assurer une présence constante à l’accueil et offrir un environnement bienveillant, sécuritaire et inclusif 
• Recevoir les demandes d’aide, évaluer les besoins et orienter les personnes vers les services et les 

ressources appropriés. 
• Offrir une écoute active et un soutien de première ligne selon les principes de l’intervention féministe 

intersectionnelle et de l’autonomisation des femmes. 
• Intervenir lors de situations délicates ou de crise, dans les limites de son rôle, et solliciter les ressources 

concernées au besoin. 
• Assurer les suivis nécessaires et consigner les interventions dans le respect des règles de confidentialité 
• Contribuer ponctuellement à l’accompagnement psychosocial et sociojudiciaire, en collaboration avec 

les équipes d’intervention. 
• Participer à l’organisation et à l’animation d’activités et d’ateliers thématiques. 
• Collaborer avec les équipes internes et les partenaires externes afin d’offrir une réponse concertée et 

adaptée aux besoins. 
 

OFFRE D’EMPLOI 
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FONCTIONS ADMINISTRATIVES  
 

• Répondre aux appels téléphoniques et aux demandes d’information. 
• Effectuer le triage des demandes et les transmettre au service approprié. 
• Recevoir et acheminer les courriels, le courrier, les colis et les livraisons. 
• Assurer le suivi des réservations et, au besoin, effectuer les transactions de paiement liées aux locations. 
• Effectuer toute autre tâche connexe liée aux responsabilités du poste. 

 
Toute autre tâche connexe 

 
COMPÉTENCES REQUISES 

FORMATION 
• Formation en cours ou complété, en travail social, éducation spécialisée, intervention psychosociale, 

psychologie, psychoéducation ou dans un domaine connexe. 
• Toute combinaison pertinente de formation et d’expérience sera considérée. 

 
EXPÉRIENCE 

• Une première expérience dans des fonctions similaires, acquise dans le cadre d’un emploi, d’un stage ou 
d’une implication bénévole. 

• Connaissance des réalités et des enjeux vécus par les femmes ainsi que des approches d’intervention 
féministe, intersectionnelle et systémique. 

• Expérience auprès de femmes immigrantes, ayant vécu de la violence, marginalisées ou en situation 
d’itinérance, atout. 

• Connaissance des ressources communautaires et du réseau de la santé et des services sociaux du 
territoire montréalais. 

 
CONNAISSANCES LINGUISTIQUES 

• Excellente maîtrise du français, à l’oral et à l’écrit, ainsi qu’une connaissance fonctionnelle de l’anglais. 
 
CONNAISSANCES TECHNIQUES 

• Bonne maîtrise des logiciels de la suite Microsoft Office. 
• Connaissance de Salesforce, atout. 
• Aisance à apprendre et à utiliser différents outils technologiques et systèmes de gestion de l’information. 

 
ATTITUDES ET HABILETÉS RECHERCHÉES  

• Adhésion aux valeurs du Y des femmes de Montréal : respect, non-violence, inclusion, équité, intégrité et 
solidarité. 

• Sens développé de l’accueil et du service à la clientèle. 
• Excellentes capacités d’écoute et d’empathie. 
• Communication claire, bienveillante et adaptée à la personne et à la situation. 
• Capacité à établir rapidement un lien de confiance tout en maintenant des limites professionnelles. 
• Jugement professionnel, discrétion et sens de l’éthique. 
• Capacité à préserver son calme dans les situations délicates ou imprévues. 
• Autonomie, débrouillardise et sens de l’initiative. 
• Polyvalence et capacité d’adaptation. 
• Sens de l’organisation et capacité à établir les priorités. 
• Aptitudes pour les relations interpersonnelles et le travail collaboratif. 

 

CONDITIONS D’EMPLOI 
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Durée : Poste permanent 
Horaire : 35 heures/semaine en fonction des besoins opérationnels. 
Entrée en fonction : Immédiatement 
Salaire : Selon l’échelle salariale actuellement en vigueur, à partir de 24.59$/heure. 
Conditions de travail : Horaire flexible, REER collectif avec contribution employeur, assurances collectives, 
vacances et congés mobiles concurrentiels, accès à un Programme d’Aide aux Employées (PAE). 
 
COMMENT POSTULER 

Vous vous reconnaissez dans ce profil et souhaitez mettre vos compétences au service de la mission du Y des 
femmes de Montréal? Nous aimerions vous connaître! 
 
Faites-nous parvenir votre CV à l’attention du Service des ressources humaines à rh@ydesfemmesmtl.org, en 
indiquant le titre du poste dans l’objet du courriel. 
 
Nous remercions toutes les personnes qui manifesteront leur intérêt. Seules les personnes retenues pour une 
entrevue seront contactées. 
 

mailto:rh@ydesfemmesmtl.org
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